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Ecole de Conduite Citoyenne FICHE D ’AMELIO RATION

Ouverture de la fiche le : Par :
Origine : U Fonctionnement courant
U Probléme matériel U abandon de stagiaire
U Réclamation ou plainte client U Audit interne O Audit du certificateur

U Opportunité d’amélioration

Description :

Action(s) immediate(s) (curative(s)) : Responsable Echéance

Analyse de la situation

Action(s) planifiée(s) (corrective(s) ou préventive(s)): Uoui Unon: Responsable Echéance
Rappelau secrétaire de I'importance denvoie des mails de formation en LAURE
respectant les « mails types » notamment pour la formation au permis
moto quise déroule surnos pistes et quiprécise également1équipement
obligatoire

Résultats ? formation placée

Action(s) efficace(s)? Uoui Onon

Cloture de 1a fiche :
Le :
Signature :

Qoui

Par : LAURE
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