
FICHE D’AMELIORATION  

 

city-zen.info 

Ouvertu re  de  la  fiche  le  :       Pa r :  

 

Or igin e  :    Fonctionne m e nt couran t    
 Prob lèm e  m até rie l     abandon de  stagia ire  
  Ré clam ation  ou  p lain te  clie n t  Aud it inte rne     Audit du  ce rtifica te u r

   Opportun ité  d ’am éliora tion 
 

De scr ip t ion  :  
 
 
 

Act ion (s ) im m e d ia t e (s ) (cu ra t ive (s )) : Re sp on sa b le  Ech é a n ce  
   

 

An a lyse  d e  la  s it u a t ion  
 

 
 

Act ion (s ) p la n ifié e (s ) (co r re ct ive (s ) ou  p ré ve n t ive (s )) :      ou i   non Re sp on sa b le  Ech é a n ce  
Rappe l au se cré taire  de  l’im portance d ’e nvoie  de s m ails de  form ation en  
re spe ctan t le s «  m ails type s » notam m e nt pour la  form ation  au pe rm is 
m oto qu i se  dé roule  su r nos piste s e t qu i p ré cise  é gale m e n t l’équ ipe m en t 
ob ligatoire    

LAURE  

 

Ré su lt a t s  ? fo rm a t ion  p la cé e   
 
 
 
Act ion (s ) e ffica ce (s ) ?       ou i        non 

 

Clô t u re  d e  la  fich e  :      ou i        non    Pa r  : LAURE 
Le  :   
Sign a t u re  :             


