AMELIORATION CONTINUE GESTION DES RECLAMATIONS ET DES AVIS

pedagogie ne lui convient pas

DATE ACTIONS aul COMMENT DELAI ACTICN SOLDEE
dés-accord sur le nombre
d'heures néccéssaires avant
Mr M souhaite pl dui Cédric car sa Voir Cédric pour lui faire remonter Fexamen => éléve ajourné=>
25/09/2018 r Manga ne ite plus conduire avec Cédric ca % Chalifour ic pour lui fa 26/09/2018 i

{'info

reprise des heures
préconisées par Cédric avant
2 eme examen => éléve regu

16/10/2018

Me VILLATE nous a suggeré de mettre un tabouret pour
améliorer le confort des éléves qui font leur évaluation

Attente sur cette demande pour voir si
d'autres éléves s'en plaignent; apres 3
demandes mise en place d'un tabouret

X.Chalifour

Sem 43 soldée juin 2020

09/11/2018

|

ang

23/11/2018

Mile Miallon se plaint de P'attitude de dolores sur
{'envoi de sms en legon ainsi gu'un arrét en lecon pour
discussion avec des amis en demandant de ne pas le
dire au bureau

X.Chalifour

avertissementoralet 1
heure offerte’au candidat

immédiat

02/03/2019

horaires d'ouverture de 'auto-école sur google non
conformes

Maodifier les horaires d'ouverture de
Pauto-école sur google

X.Chalifour

immédiat ok
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Mr BAUVAIS nous suggere de mettre des photos de la
piste sur le site internet, des photos de 'aac et CSsur la

mise en place des actions
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