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Enquéte de satisfaction client : Date :
Comment nous avez-vous connu ?

1 Publicité au cinéma I  Site Internet IFIyers IBouche a oreille

| Recommandation de la famille

Pourquoi avez-vous choisi notre établissement ?

I La proximité I | La qualité du service D Les prix

| Lamplitude des horaires D Autres : précisezi....cmmrn...

Sur la qualité de I’enseignement :

_Qualité de Faccueil =
Qualité des renseignements
Horaires d’ouverture
Qualité des supports
pédagogiques théoriques (code
et rendez-vous théorique)
Organisation des cours
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Ambiance

Enseignement pratique -Apprentissage de la conduite et de la sécurité routiére

ff Cuelitédeslecons =~ |
Ponctualité des rendez-vous
Disponibilité des rendez-vous =
Entente avec I’enseignant
Véhicule affecté a la conduite

Vo:; remarques et suggestions :




