
Les avis certifiés sont recueillis par un organisme tiers indépendant. Un contrat a été signé avec CodesRousseau 
Chaque élève reçoit un questionnaire de satisfaction à l'inscription, à la réussite du code et de la conduite.
Nous répondons systématiquement dans la mesure du possible 
En cas d'insatisfaction nous rappelons les élèves afin de comprendre et de nous remettre en question le cas échéant.
Des réunions avec le personnel sont mises en place pour remédier à l'insatisfaction. 




