| | FORMULAIRE DE RECLAMATION | N interne:
@w“ Permis Date saisie :

| = IDENTIFICATION:

Genre : F ML Nom et Prénom :
Adresse : CP et Ville:
Téléphone : Email :

Etes vous : [ unclient [J unparentdeclient [ unvisiteur [] autre

- EORMULATION DE LA RECLAMATION

e Souhaitez-vous unrendez-vous? [JNON [JOUI

DETAILS DE LA DE LA RECLAMATION : ESTION ACTION DEMANDEE :

Ecrire au verso en cas de besoin

Date : Signature

Réservé a WEE PERMIS

[ 1 Réclamation fondée [ 1 Réclamation non fondée

Traitement : Motifs:

Suivi et actions mises en place — Date de cl6ture — Visa du responsable clientele

Fiche a renvoyer au responsable des relations clients
WEE PERMIS SAINT QUENTIN - SERVICE RECLAMATION
13 RUE RASPAIL — 02100 SAINT-QUENTIN




